NỘI DUNG CHI TIẾT CHƯƠNG TRÌNH TẬP HUẤN 
Buổi thứ nhất: Xây dựng hệ sinh thái kinh doanh online thông qua các kênh bán hàng và quảng bá hiệu quả
1. Kênh kinh doanh online hiệu quả:
+ Facebook
+ Google +
+ Zalo 
[bookmark: _GoBack]+ kênh thương mại điện tử: Zalada, Sendo …
+ Website doanh nghiệp.
1. Tầm quan trọng của kênh website đối với doanh nghiệp
1. Các vấn đề cần lưu ý khi xây dựng hoặc lựa chọn nhà cung cấp website nhằm gia tăng hiệu quả kinh doanh. 
1. Hỏi đáp các vấn đề liên quan
Buổi thứ hai: Tăng cường tiếp thị sản phẩm và phát triển hệ sinh thái kinh doanh online bằng các công cụ hỗ trợ và xây dựng nội dung website hiệu quả:
1. Xây dựng Website chuẩn SEO
1. Cách thức xây dựng nội dung website hiệu quả gia tăng doanh số và tối ưu hóa SEO. 
1. Các công cụ hỗ trợ kinh doanh online và chăm sóc khách hàng: Chat, công cụ Google form, email auto marketing, zalo …
1. Xây dựng 7 nấc thang trung thành khách hàng nhằm gia tăng doanh số và giảm chi phí vận hành doanh nghiệp
1. Hỏi đáp
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