Khóa đào tạo “Quản trị bán hàng và Marketing trong dịch vụ”
Buổi 1:  Thị trường và Đối thủ cạnh tranh
· Những thay đổi về thị trường ngày nay

· Tìm hiểu về đối thủ cạnh tranh 

· Khi nào chúng ta nên tấn công đối thủ?

· 15 câu hỏi tìm hiểu về đối thủ cạnh tranh

· Marketing-mix hiện đại

· Sự khác biệt cốt lõi của sản phẩm dịch vụ và sản phẩm hữu hình
Buổi 2:  Kinh doanh trong dịch vụ - Những vấn đề cơ bản trong Marketing dịch vụ
· Khái quát về dịch vụ hiện đại

· Công thức thực hiện dịch vụ

· 5 đặc điểm cơ bản của dịch vụ
· Quy định chất lượng dịch vụ

· Nhận thức của khách hàng về Chất lượng và Sự thỏa mãn trong dịch vụ

· 9 phương hướng xây dựng mục tiêu dịch vụ

· Hướng tới dịch vụ chất lượng cao
· Marketing dịch vụ là gì?

· 7P trong marketing dịch vụ

· Đặc trưng của Marketing dịch vụ

· Công việc chính của marketing dịch vụ

· Thị trường hoạt động của marketing dịch vụ

· Hoạt động dịch vụ và chăm sóc khách hàng – Những điều cần lưu ý

Buổi 3:  Marketing-mix trong dịch vụ

· Sản phẩm và phát triển sản phẩm dịch vụ: Các yếu tố cấu thành sản phẩm dịch vụ; Các chiến lược sản phẩm dịch vụ; Vòng đời sản phẩm dịch vụ; Phát triển dịch vụ mới
· Giá cả trong dịch vụ: Các yếu tố ảnh hưởng đến giá; Các cách định giá chính; Các chiến lược giá thường sử dụng trong dịch vụ
· Kênh phân phối trong dịch vụ: Tầm quan trọng của kênh phân phối trong marketing; Các trung gian phân phối dịch vụ; Chiến lược phân phối trong marketing dịch vụ; Điểm kinh doanh dịch vụ

· Xúc tiến và tổ chức dịch vụ: Vai trò hoạt động xúc tiến trong marketing; Các thành phần của hoạt động xúc tiến trong dịch vụ

· Con người trong dịch vụ: Vai trò nhân viên trong kinh doanh dịch vụ; Quản trị khách hàng trong dịch vụ; Ảnh hưởng của các tổ chức dịch vụ trung gian đến khách hàng; Xây dựng mối quan hệ với khách hàng; Cam kết cung cấp dịch vụ lâu dài

· Quá trình chuyển giao dịch vụ: Nhận biết thị trường tiềm năng; Nghiên cứu sự mong đợi nơi khách hàng; Nghiên cứu chất lượng dịch vụ cung cấp

· Cơ sở vật chất của dịch vụ: Khái niệm các yếu tố vật chất trong dịch vụ; Tác dụng của các yêu tố vật chất; Chiến lược cho yếu tố vật chất trong dịch vụ; Phát triển yếu tố vật chất phục vụ kinh doanh dịch vụ

Buổi 4:  Chăm sóc khách hàng – Dịch vụ khách hàng
· Tìm hiểu động thái khách hàng

· Vì sao công ty mất khách hàng?

· 6 cách phòng ngừa mất khách hàng

· Thích nghi với trạng thái khách hàng

· Những điều lưu ý về Chất lượng dịch vụ khách hàng

· Sử dụng lực lượng bán hàng bên trong và bên ngoài ra sao?

· Nâng cao chất lượng dịch vụ khách hàng

· Hành xử chuyên nghiệp với đối tác

· Bài tập ứng dụng: Quán cháo người Hoa.
Chia sẻ kinh nghiệm và trao Giấy chứng nhận
