    CHƯƠNG TRÌNH KHÓA HỌC NGÀY 23-24/05/2019

	Time/

Thời gian
	Thứ Năm, 

ngày 23/5/2019
	Time/

Thời gian
	Thứ Sáu, 

ngày 24/5/2019

	8:00-9.00
	Giới thiệu, mục tiêu và mong đợi
	8:00-8.30

8:30-9:00
	Aikido: Bài tập giúp giải quyết căng thẳng trong đàm phán và giữ được sự thư giãn trong các tình huống khó khăn 

Ôn lại bài học hôm trước

	 9.00-10:00
	Bài tập đóng vai: Những kết quả tiềm năng trong đàm phán và các yếu tố ảnh hưởng đến kết quả của đàm phán

	9:00-10:00


	Phân tích các mối quan hệ của Giới chủ và các bên liên quan tại doanh nghiệp 

Với vai trò là chủ sử dụng lao động, tầm nhìn nào mà bạn cần có để bắt đầu 1 cuộc đối thoại và ai là các bên liên quan?

	10:00-10:15
	Giải lao
	10:00-10:15
	Giải lao

	10:15-11.30
	1. Mô hình đối thoại của trường Đại học Harvard - Các Chiến lược đàm phán 

2. Nội dung của 1 cuộc đối thoại mang tính xây dựng - Kinh nghiệm thực tiễn ở Hà Lan
	10:15-11.30

	Bài tập đóng vai: Đóng vai người sử dụng lao động trong cuộc đàm phán về thoả ước lao động tập thể và các bên liên quan
CHIA NHÓM THỰC HÀNH 

	11:30-13:30
	Nghỉ trưa 
	11:30-13:30
	Nghỉ trưa 

	13:30-15:00


	Bài tập đóng vai: Bài tập mở đầu cuộc đối thoại mang tính xây dựng và khám phá được những lợi ích và nhu cầu của đối tác
CHIA NHÓM THỰC HÀNH
	13:30-14:15

14:15-15:15
	Bối cảnh 1 cuộc đàm phán

Các nguyên tác cho 1 cuộc đối thoại sáng tạo
Bài tập đóng vai: Làm thế nào để mang lại tính sáng tạo trong đàm phán thông qua một chu trình đầy đủ các bước, cân bằng giữa tiến trình và nội dung
CHIA NHÓM THỰC HÀNH

	15:00 -15:15
	Giải lao
	15:15-15:30
	Giải lao

	15:15 -16:15
	Kỹ năng giao tiếp trong đàm phán 

Mô hình và những quan niệm về kỹ năng lắng nghe và diễn giải; làm sao để làm chủ được sự nóng giận và những xúc cảm
	15:30-16:00


	Tổng kết

Các chiến lược đàm phán, nội dung của 1 cuộc đối thoại, nguyên tắc của 1 cuộc đối thoại sáng tạo, mở đầu cuộc đối thoại bằng 4 bước

Nhìn lại mục tiêu bài học

	16:15-16:30 
	Tổng kết ngày 1: Chúng ta đã đạt được những gì? 
	16:00-16:30
	Tổng kết khóa học 


