CHƯƠNG TRÌNH KHÓA ĐÀO TẠO
XÂY DỰNG HỆ THỐNG CHỈ TIÊU HIỆU SUẤT CHỦ YẾU KPI THEO BSC

TRONG QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP
MỤC TIÊU

· Cung cấp kiến thức về hệ thống chỉ tiêu hiệu suất chủ yếu KPI theo BSC cho đội ngũ lãnh đạo, cán bộ quản lý các cấp của các Doanh nghiệp sản xuất.

· Chia sẻ các kinh nghiệm khi triển khai xây dựng hệ thống KPI theo BSC tại các Doanh nghiệp.
· Giúp cho đội ngũ cán bộ quản lý, lãnh đạo nắm rõ kế hoạch, lộ trình các bước và phương pháp triển khai xây dựng hệ thống chỉ tiêu KPI tại đơn vị.
ĐỐI TƯỢNG

· Lãnh đạo cấp cao các Doanh nghiệp sản xuất
· Cán bộ quản lý cấp trung Bộ phận kế hoạch, Bộ phận sản xuất, Vật tư, Bảo trì

· Để đảm bảo chất lượng, số lượng học viên tham gia không quá 30 học viên
THỜI LƯỢNG VÀ THỜI GIAN TIẾN HÀNH

· Khóa học được thiết kế cho 4 buổi đào tạo, 
· Sáng bắt đầu từ 8h – 11.30h. Chiều từ 13h30 – 16h30.

CÁCH THỨC THỰC HIỆN:

· Chuyên gia tư vấn/giảng viên xây dựng bài giảng, bài tập nhóm và chuẩn bị số liệu thực tế để phân tích trên lớp.

· Học viên/cán bộ của thảo luận trình bày, thảo luận các vấn đề thực tiễn đang gặp phải của Công ty liên quan đến KPI, BSC.

· Giảng viên cung cấp các công cụ, chia sẻ các kinh nghiệm hoặc cùng học viên xây dựng giải pháp giải quyết các vấn đề thực tiễn của Công ty.

· Chuyên gia tư vấn/giảng viên trình bày kế hoạch triển khai xây dựng hệ thống KPI.

NỘI DUNG

1. Xây dựng chiến lược Công ty

a. Phương pháp xây dựng Chiến lược dựa trên tầm nhìn, sứ mệnh, tư tưởng và giá trị cốt lõi của Công ty.

b. Phần tích SWOT (điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội, thách thức của Công ty).
c. Quy trình xây dựng Bản đồ chiến lược và kinh nghiệm thực tế khi xây dựng Bản đồ Chiến lược.

2. Thẻ điểm cân bằng BSC
· Khái niệm thẻ điểm cân bằng
· Xác định các viễn cảnh trong thẻ điểm cân bằng: Tài chính, Khách hàng, Quy trình – nội bộ và Học hỏi phát triển.
3. Quản trị theo mục tiêu. 

· Các phương pháp quản trị trong Doanh nghiệp
· Quản trị theo mục tiêu
4. Hệ thống chỉ tiêu KPI:

· Tổng quan về KPI
· Các dạng thước đo lường: 

+ RI (Result Indicator)
+ KRI (Key Result Indicator)
+ KPI (Performance Indicator)
+ KPI (Key Performance Indicator)
· Triển khai xây dựng hệ thống KPI theo BSC để quản trị mục tiêu.
· Phân biệt KPI và OKR
5. Các bước quy trình xây dựng hê thống chỉ tiêu KPI

· Xây dựng KPI cấp công ty

· Xây dựng KPI cấp bộ phận, phòng ban chức năng

· Xây dựng KPI cho cá nhân
· Phương pháp xác định trọng số, mục tiêu và tần suất đánh giá
· Thiết kế các chỉ số KPI theo BSC cho Công ty
6. Các công cụ phục vụ cho xây dựng hệ thống KPI

a. Ma trận chức năng (ma trận RACI/RASCI)

b. Sơ đồ chức danh và từ điển chức danh.

c. Bản mô tả công việc chuẩn hóa và tiêu chuẩn chức danh

7. Các khó khăn, thách thức và bài học kinh nghiệm khi triển khai xây dựng KPI

8. Thực hành xây dựng hệ thống KPI trong sản xuất

· Hệ thống KPI trong sản xuất

· Hệ thống KPI trong bảo trì bảo dưỡng

· Hệ thống KPI trong quản lý vật tư, tồn kho,..

9. Thực hành xây dựng hệ thống KPI theo BSC trong sản xuất

Bài tập thực hành: Áp dụng các nội dung đã đào tạo vào thực tế của Công ty.
PHƯƠNG PHÁP THỰC HIỆN

Trước khi tiến hành khóa đào tạo, chuyên gia/giảng viên nghiên cứu kỹ tình hình thực tế tại Doanh nghiệp, trao đổi chi tiết với người học để hiểu và xây dựng các bài tập tình huống, các bài tập thực hành và các ví dụ minh họa cho phù hợp.

Giảng viên sẽ cung cấp các kiến thức căn bản và thực tiễn áp dụng của Doanh nghiệp, các thông tin cơ sở, và đóng vai trò là người tư vấn, trợ giúp trong các tình huống, câu hỏi và chia sẻ kinh nghiệm tại các đơn vị, doanh nghiệp khác.

Giảng viên cũng sẽ giải đáp các thắc mắc, tập trung vào các nội dung mà học viên muốn được đi sâu.

GIẢNG VIÊN
Phan Thế Vinh, giảng viên Bộ môn Quản lý Công nghiệp - Viện Kinh tế và Quản lý, Trường Đại học Bách Khoa Hà Nội. Giảng viên chương trình Monozukuri – Đào tạo Phương thức sản xuất Toyota tại Việt Nam.

20 năm kinh nghiệm giảng dạy, đào tạo và tư vấn về quản lý sản xuất và hệ thống quản lý tại các Tập đoàn Kinh tế, các Doanh nghiệp ở các quy mô khác nhau, trên các lĩnh vực.

Chuyên gia tư vấn trưởng các dự án cải tiến hệ thống quản lý, xây dựng KPI tại Công ty CP Chế tạo giàn khoan Dầu khí – PV Shipyard, Công ty CP Dịch vụ khai thác Dầu khí PTSC PS; các dự án xây dựng hệ thống tiền lương tại Tổng công ty Quản lý Bay Việt Nam, Quỹ Bảo vệ Môi trường, Công ty Cấp nước Ninh thuận,..

Ông Vinh nguyên là Giám đốc đầu tư và phát triển dự án – Công ty CP Đầu tư HD, Trưởng Trung tâm Kinh doanh Dịch vụ - Tổng công ty Viễn thông Viettel, Giám đốc Kinh doanh – Công ty CP Five9 Việt nam.
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	PHÒNG THƯƠNG MẠI VÀ CÔNG NGHIỆP VIỆT NAM

	PHIẾU ĐĂNG KÝ THAM DỰ  KHÓA ĐÀO TẠO
“Xây dựng hệ thống chỉ tiêu hiệu suất chủ yếu KPI theo BSC 
trong quản trị doanh nghiệp”
Từ ngày 28 tháng 06 đến ngày 29 tháng 06 năm 2019
Tên đơn vị:....................................................................................................................................................
Ðịa chỉ: ..........................................................................................................................................................      

Ðiện thoại: ........................................ Fax:........................................Email:..................................................
Lĩnh vực kinh doanh:..............................................................................Mã số thuế:………........................

Người liên hệ:……………………………………………………….Tel:………………………………….

Danh sách người tham dự khóa học:

STT

Họ và tên

Chức vụ
Mobile

Email

1

2

3

Ngày ……. tháng …… năm 2019
Xác nhận của đơn vị tham gia

(Ký tên và đóng dấu)

Liên hệ đăng ký: Ms. Hạnh (Email: hanhpm@vcci.com.vn, Mob: 0913541880) hoặc 
Ms. Nhung (Email: tuyetnhungvccivt2015@gmail.com, Mob: 0983207792)


