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	KHUNG CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO

	Module
	Nội dung
	Thời lượng

(Buổi)

	Module 1
	Chân dung nhà quản lý cấp trung chuyên nghiệp

- Quản lý cấp trung – Bước nhảy vọt từ chuyên viên đến vị trí quản lý

- Công việc của nhà quản trị cấp trung

- Vai trò, trách nhiệm của nhà quản trị cấp trung

- Kỹ năng cần thiết của nhà quản trị điều hành hiệu quả
	1,0

	Module 2
	Năng lực lãnh đạo và điều hành hiệu quả

- Khám phá năng lực lãnh đạo của nhà quản trị cấp trung

- Yêu cầu đòi hỏi đối với nhà quản trị cấp trung

- Tố chất và năng lực lãnh đạo hiệu quả điều hành nhân viên

- Quyền lực và khả năng gây ảnh hưởng của trong vai trò lãnh đạo

Năng lực phát triển đội ngũ

- Tại sao cần phát triển đội làm việc

- Nghệ thuật xây dựng mục tiêu của đội làm việc

- Năng lực xây dựng mối quan hệ và lòng tin giữa sếp và nhân viên
	2,0

	Module 3
	Nghệ thuật trao quyền và tạo động lực cho nhân viên

- Động viên và ý nghĩa của quá trình tạo động lực cho nhân viên

- Nhà quản trị cần phải làm gì để tạo một đội ngũ nhân viên đầy nhiệt huyết?

- Các công cụ tạo động lực và truyền cảm hứng cho nhân viên

- Nghệ thuật trao quyền và thúc đẩy đội ngũ nhân viên nhiệt tình và đạt thành tích.
	1,0

	
	TỔNG THỜI GIAN KHÓA HỌC
	4,0
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