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Chwong trinh dao tao

THIET KE VA NG DUNG KHUNG NANG LUY'C TRONG
QUAN TRI NHAN SU THO'l BPAI CONG NGHE SO



THONG TIN CHUONG TRINH

Phu’o'ng phap dao tao
OCD ap dung triét dé phwong phap gidng day hién dai “lay ngwi hoc lam trung
tam”
- Lién két chat ché gitra bai giang clia gidng vién va demo tric tiép trén phan mém
digiiCAT tw viéc xay dwng tai liéu trén phan mém dén trien khai va xem bao cao;
- Lién két chat ché gitra ly thuyét va kinh nghiém thuc tién trién khai tai cac doanh
nghiép

Tinh huéng thuc té
Tro choi mé phéng
Dong vai

Trac nghiém

Trai nghiém

Giai phap cho bai toan
cta doanh nghiép
Gop y diéu chinh cho

Khai quat hoa

Thao luan nhéom
Trao dbi
Phan bién

Doi twong tham dw

Chuwong trinh dao tao nay phu hop voi cac doi twong sau:
- L&nh dao doanh nghiép
- Can bd quan tri nhan sy chuyén trach
- Can bd quan ly cép trung

Muc tiéu khéa hoc

Khéa hoc duorc thiét ké nham gitp hoc vién c6 dwoc cai nhin tbng quat vé xay dung khung
nang lwc ctia doanh nghiép va cé dwoc nhirvng cdng cu dé trién khai ap dung. Sau khoa
hoc, hoc vién sé:



C6 kha nang thiét ké tir dién nang lwc va khung nang luc
C6 dwoc nén tang kién thirc va kj ndng xay dwng khung nang lwc vivng chéc va (rng
dung tét cho céng viéc, nham phat trién ban than trong cac céng viéc quan tri nhan
sw, bao gébm:

o Xay dwng chién lvgc dao tao nhan sw va ké hoach dao tao chi tiét

o Xaydwng chién lwoc va hoach dinh ngu(“)n nhan lyc cling nhw quan ly tai nang

va | trinh cdng danh
o Geiydwoc cac dinh hwdng ndi dung va cach thire dao tao cho tirng nang lwc

hoac trng nhém cdng viéc.

- Biét cach danh gia nang lwc ca nhan trén phan mém digiiCAT
- Biét cach truyén thdng, t6 chirc va quan ly trién khai danh gia nang lwc ca nhan.

Theéi lwong

Tbng thoi lwong khoéa hoc Ia 6 budi

Noi dung

BUOI 1: Xay dwng cau truc tir dién ning lwc va danh muc nang lwc

Thei gian Noi dung Hoat dong
19.30 — 20.00 | Khai giang lép hoc
- Gi¢i thiéu giang vién, hoc vién va chwong trinh hoc tng thé
- Thong nhat phwong thire hoc/ twong tac
- Théng nhét vé bai tap vé nha/follow up/coaching sau I&p hoc
20.00 - 21.00 | 1. Phwong phap xay dwng khung nang | e Hoat dong twong tac: mo ta hién trang viéc xay

lwe (KNL) va thye té (rng dung tai cac
doanh nghiép Viét Nam. Phwong phap

danh gia nang luc truyén théng va | ,

phwong phap khung nang lwc

dwng chién lwoc phat trién ngudn nhan lyc va
lap k& hoach dao tao tai cong ty

Chia sé ca nhan (3 VD)

2. Y nghia cla viéc xay dwng va ap
dung KNL trong quan tri doanh nghiép.
3. Céac yéu td can lwu y trong thiét ké
t dién nang luc

4. Phan biét tir dién nang lwc va khung
nang lyc

Bai tap 1: Chia nhém thao luan

Mb t& dac diém chung cla cac hé thdng danh
gia nang lwc hién tai dang st dung tai doanh
nghiép ctia cac thanh vién trong nhém. Diém tét
va chua tét clia hé théng nay.

21.00-21.15

NGHi GIAI LAO




Thei gian No6i dung Hoat dong
21.15-21.45 e Nhom trinh bay, tranh luan/phan bién
e Giang vién tdng két, nhan xét sy lién quan v&i
khung nang lyc
21.45 - 22:00 1. Xay dwng danh muc nang lwc va | e Baitap 2: Chia nhém lam viéc

cau truc tir dién nang lwc

2. Hwéng dan l&p danh muc nang
lwe (Chudi gia tri & danh muc nang
lwc nghé)

Xay dwng danh muc nang Iyc (tén nang luc &
dinh nghia nang luc).

Nhom trinh bay, cac nhém khac déng gép/ phan
bién

Hoc vién vé nha hoan thién bai tap vé danh muc
nang lwc cho cong ty hién tai trén Moodles.

Budi 2: Xay dwng tir dién ning lwc

Thei gian No6i dung Hoat dong
19.30-20.30 | 1. Gidng vién tong két cac két qua | o Giai thich cac vuong méc (néu co).
b:éxi tap vé nha; diém toét va diém
can cai thién.
2. Bai giang trong tac: o Bai tap 3: Chia nhom lam viéc:
- Hwéng dan phwong phap COID: R oL .
N Xay duwng twr dién nang lwc moi nhém chon 3
Quy tac viet m6 ta nang lwc nang lwc chuyén mén dé viét dinh nghia theo
- Xay dyng t dién nang lyc phwong phap COID.
20.30 —20.45 | NGHIi GIAI LAO
20.45-21.00 e Nhom trinh bay, cac nhém khac déng gop, phan
bién
e Giang vién tng két, nhan xét két qua
21.00 - 22:00 |Demo giao dién tir dién trén phan mém| e GV demo giao dién tir dién va nguyén tic lva

chon danh muc nang lwc cho twr dién (lay két
qué tlr phan trinh bay ctia nhém 1)

Hoc vién vé nha hoan thién bai tap vé tir dién
nang lwc cho cac phong ban chi chét trong
cong ty hién tai trén Moodles. Viét MTCV cla
céc vi tri chirc danh chi chét tai cac phong ban.

BUOI 3: Xac dinh Khung nang lwc




Théi gian Noi dung Hoat dong
19:30 -19.45 | Gidng vién tong két cac két qua bai tap| o Giai thich cac vueng méc (néu co).
vé nha; diém tot va diém can cai thién.
Nguyén téc xay dwng khung nang luc
e Huwdng dan bai thwe hanh
19.45-20.15 | Xay dwng khung nang lwc cac vi tri: o Bai tép 4: Nhém xay dwng Khung nang lwc cho 2
e Xac dinh nhi*ng nang Iwc can thiét vi tri Trwdng phong & Nhan vién cac phong ban
cua vij tri. cht chét (theo MTCV) d& lam bai tap & nha.
20.15-20.45| * Xacdinh cap do can thiét ciamdi |, Trinh bay — tranh luan
nang lwc. ] . '
e Suy ngam, Két luan
20.45 -21.00 | NGHI GIAI LAO
21.00 -22.00 | Phan tich khung nang lwc, [ap quy wdc| o Baitap 5: Nhdm phan tich cac khung nang lwc (so

danh gia va ghi nhan nang lyc

sanh cac khung nang Iwc, nhan xét diéu chinh cac
murc diém, quy wéc danh gia cho tuyén dung/ b
nhiém, dao tao, phat trién tai nang)

e Trinh bay, tranh luan
« Giang vién tbng két

e Hoc vién vé nha hoan thién bai tap vé KNL cho

céc vj tri chirc danh cho phong ban chi chét trong
cbng ty hién tai trén Moodles.

BUOI 4: Panh gia nang lwc ca nhan

Thei gian No6i dung Hoat dong
19.30 -20.45 | Gidng vién tong két cac két qua bai tap| o Giai thich cac vuong méc (néu co).
vé nha; diém tot va diém can cai thién.
Danh gia nang lwc ca nhan
Huong dén bai tap danh gia e Bai tap 6: Bai tap danh gia gia dinh
e Danh gia 2 mau ca nhan (gia dinh) theo 6
nang lwc, 1ap profile (mang nhén)
. » e . o Dién thém profile cua vi tri d& so sanh
Giang vién phan tich két qua danh gia ] o o .
nang lwc ca nhan ap dung cho tuyén | ° Cac nhém trinh bay ket qua
dung, dao tao va tra lwong (dwa trén
quy wéc ghi nhan nang lyc ciabai tap
5), dwa ra y kién déng gép/phan bién
20.45 -21.00 | NGHI GIAI LAO
21.00 -22.00 | Tao khung nang Iwc va dot danh gia « Demo danh gia trén phan mém digiiCAT




Thei gian

No6i dung

Hoat dong

e Baitap 7: 1ap khung nang lwc day da cho 2 vij tri,
Demo thiét 1ap dot danh gia trén phan mém

« Bai tap vé nha: Thwc hién danh gia day dd cac vi
tri chirc danh trong cac phong ban chi chét da
xay dwng KNL (danh gia gia dinh). Xuat bao cao
va dwa ra phan tich, nhan dinh (OOC cung cap
username, pass dung free)

BUOI 5: Phan tich két qua danh gia

Théi gian

Noi dung

Hoat dong

19.30 -20.45

Giang vién téng két cac két qua bai tap vé nha; diém tét va diém can cai thién.
Hwéng dan cach thire phan tich div liéu danh gia, st dung hd so nang lwc ca nhan va bao

céo tong thé dé xay dung ké hoach dao tao (Demo 1 mau)

20.45- 21.00

NGHi GIAI LAO

21.00 -22.00

Giang vién bd sung/ déng gop y kién
hoan thién

Bai tap 8: Thwc hanh phan tich di¥ liéu danh gia va
phén tich so bd theo nhém

Trinh bay/ Thao luan vé két qua phan tich

Bai tap vé nha: Cac nhém hoan thién bao cao danh
gia, phan tich trén Moodles

BUOI 6: 'ng dung khung nang lwc trong thwe tién quan ly

Théi gian

Noi dung

Hoat dong

19.00 -20.45

Giang vién tong két cac két qua bai tap
vé nha; diém tot va diém can caithién.
Lap chién lwoc phat trién ngudn nhan
1§

Chia sé kinh nghiém truyén théng, trién
khai cac dw an xay dwng KNL apdung
thanh cbng tai cac Doanh nghiép

o Huwéng dan xay dwng chién lwoc PTNNL
o Baitap 9: 1ap chién lwgc phat trién NNL

20.45 -21.00

NGHi GIAI LAO

21.00 -21:15

S& dung bao cdo, *rng dung khung
nang lwc trong quan ly dao tao, tuyén
dung, 16 trinh céng danh, quan ly tai
nang, so sanh véi hiéu qua cong viéc
va tra lwong

e Huwéng dan xay dung ké hoach dao tao dya trén
két qua danh gia
« Baitap 10: 1ap ké hoach dao tao




Thei gian Noi dung Hoat dong

21.15-22.00 | Téng két chwong trinh
- Tbng két ndi dung
- Danh gia dao tao, phan hdi ciia hoc vién

Lich hoc trwc tuyén trén Zoom

Bubi The Ngay Th&i gian

Budi 1 Sau 21/08 19h30 — 22h
Budi 2 Hai 24]08 19h30 — 22h
Budi 3 Tw 26/08 19h30 — 22h
Budi 4 Sau 28/08 19h30 — 22h
Budi 5 Hai 31/08 19h30 — 22h
Budi 6 Sau 04/09 19h30 — 22h

Lwuy:
- Hoc vién duoc gui duong link trude 30 phit dé vao khoa hoc truc tuyén trén zoom
- Trong thoi gian dién ra khdéa hoc, hoc vién dwoc thure hanh trén phan mém digiiCAT

Giang vién
- Giang vién giau kinh nghiém dao tao, tw van két hop véi cac giang vién “thuc

7
ALY

chién” dén tir doanh nghiép.
- Kinh nghiém thiét k&, trién khai khung nang lwc cho nhiéu doanh nghiép;
- Théng tin vé giang vién chinh & link dwdi day:
o Babinh Phwong Ly, Chuyén gia tw vén cao cap, OCD

Pang ky khéa hoc

Lién hé tryc tiép:
Ms. Phwong Hanh : 0363924198 / email: phuonghanh.2401@gmail.com

Ms. Quynh Nhw: 0938771939 / email: quynhnhule81@gmail.com




Théng tin vé chi phi I&p hoc:

- S6 lwgng budi: 06
- Tong chi phi khda hoc: 3.550.000 d

Théng tin chuyén khoan:

- Tén TK: Chi nhanh Phong Thuwong mai & Cong nghiép Viét Nam tai Ving Tau
- STK: 008.100.0054.105 tai Ngan hang Vietcombank CN Viing Tau



