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CHƯƠNG TRÌNH
XÂY DỰNG VÀ ỨNG DỤNG KHUNG NĂNG LỰC HIỆU QUẢ 
TRONG CÔNG TÁC QUẢN TRỊ NGUỒN NHÂN LỰC TẠI DOANH NGHIỆP
(Competency Framework)

	Buổi
	Nội dung
	Bài tập – Hoạt động

	Buổi 1
Tổng quan về khung năng lực  và phương pháp xác định năng lực
	· Tổng quan về năng lực:
· Khái niệm năng lực;
· Ứng dụng của năng lực trong quản trị nhân sự
· Khái niệm về khung năng lực:
· Khái niệm khung năng lực;
· Ứng dụng của khung năng lực;
· Các thành phần của khung năng lực;
· Phương pháp xây dựng khung năng lực:
· Phân loại năng lực theo nhóm năng lực
· Các nguyên tăc và phương pháp xác định năng lực theo từng nhóm năng lực:
· Từ năng lực cốt lõi 
· Từ chức năng của quản trị
· Từ mô tả công việc;
· Từ dòng chảy công việc;
· Khái niệm dòng chảy công việc
· Phương pháp xây dựng khung năng lực;
· Từ mô tả công việc
· Từ dòng chảy công việc
· Xác định tầm quan trọng của từng năng lực đối với hiệu quả hoạt động của vị trí công việc
	Bài tập 1:
Xây dựng dòng chảy công việc
Xác định khung năng lực từ mô tả công việc

	Buổi 2
Xây dựng từ điển năng lực

	· Khái niệm cấp độ năng lực
· Phương pháp hình thành cấp độ năng lực;
· Lựa chọn cấp độ năng lực phù hợp cho tổ chức;
· Định nghĩa và phạm vị áp dụng của năng lực;
· Từ điển năng lực
· Khái niệm từ điển năng lực;
· Khái niệm cấp độ và biểu hiện;
· Ý nghĩa và ứng dụng của từ điển năng lực;
· Phương pháp xây dựng từ điển năng lực;
	Bài tập 2 
Xây dựng định nghĩa năng lực;
Xây dựng từ điển năng lực cho một số năng lực được lựa chọn;

	Buổi 3
Các phương pháp đánh giá năng lực
	· Các phương pháp đánh giá năng lực;
· Bài kiểm tra: 
· Phỏng vấn
· Quan sát
· Kết quả công việc
· Phương pháp chuyên gia 
· Đánh giá 360 độ
· Lựa chọn phương pháp đánh giá năng lực phù hợp cho doanh nghiệp
	Bài tập 3 
Xác định đối tượng và phương pháp đánh giá năng lực phù hợp

	Buổi 4
Đánh giá năng lực và ứng dụng vào các doanh nghiệp vừa và nhỏ
	· Phương pháp đánh giá năng lực dựa trên bài kiểm tra
· Các loại hình bài kiểm tra đánh giá năng lực;
· Phương pháp xây dựng bài kiểm tra đánh giá năng lực;
· Phương pháp đánh giá, chấm điểm bài kiểm tra đánh giá năng lực;
· Sử dụng khung năng lực đối với các doanh nghiệp vừa và nhỏ
· Đặc điểm công tác quản trị nhân sự và đánh giá năng lực tại các doanh nghiệp SME;
· Phương pháp xây dựng khung năng lực, từ điển năng lực và câu hỏi đánh giá tại doanh nghiệp SME.
	Bài tập 4 Thực hành xây dựng bài kiểm tra đánh giá năng lực cho năng lực được chọn
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